
 

 

 

 
MEDDELELSE OM DATABESKYTTELSE 

 
 

Hvem vi er 
 
Vi er Lloyd’s Insurance Company S.A. (herefter kaldet “Lloyd’s Europe”) et 
forsikringsselskab som er godkendt og lovreguleret af Belgiens Nationalbank (NBB) og 
reguleret af Myndigheden for finansielle tjenester og markeder (FSMA). Dets registrerede 
kontoradresse er Place du Champ de Mars 5, Bastion Tower, 14. sal, 1050 Ixelles, Belgien. 
Dets virksomheds/momsnummer er BE 0682.594.839, RPR/RPM Bruxelles. LIC er et 
datterselskab, som er fuldstændigt ejet af Society of Lloyd’s, 1 Lime Street, London, EC3M 
3HA, Storbritannien (Society of Lloyd’s). 
 
Hvilke af dine personoplysninger vi behandler 
 
Vi indsamler og anvender relevante oplysninger om dig for at kunne levere din 
forsikringsdækning eller den forsikringsdækning, som du får fordel af, og for at opfylde vores 
retlige forpligtelser og forpligtelserne for andre i forsikringskæden.  

Denne information omfatter oplysninger såsom dit navn, din adresse og kontaktoplysninger 
og andre oplysninger, som vi indsamler om dig i forbindelse med forsikringen eller den 
dækning som du får fordel af. Disse oplysninger kan omfatte specielle persondata-kategorier 
som helbredsoplysninger og evt. domme for strafbare forhold.  

Hvorfor vi indsamler dine personoplysning og lovgrundlaget for behandlingen 

Vi indsamler og anvender dine personoplysninger for at levere din forsikringsdækning. Det 
retlige grundlag er den kontraktmæssige ydelse med dig som datasubjekt og overholdelse af 
retlige forpligtelser, herunder overholdelse af forsikrings- og skattelovgivningen. 

Ved behandling af følsomme sundhedsoplysninger er det generelle lovgrundlag samtykket, 
med mindre der findes en lokal lovbestemt som retligt grundlag for dette. 

Ved behandling af børns persondata er det retlige grundlag det samtykke, som er givet eller 
godkendt af den person, der har forældremyndigheden over barnet.  

Endelig kan vi også behandle dine personoplysninger i forbindelse med forebyggelse og 
opdagelse af bedrageri med legitim interesse som det retlige grundlag. 

Hvem vi deler dine personoplysninger med 

Forsikringsselskabernes arbejdsmetoder betyder, at dine oplysninger kan blive delt og 
anvendt af en række tredjeparter i forsikringssektoren (i og udenfor Det Europæiske 
Økonomiske Samarbejdsområde - EØS). For eksempel, forsikringsgivere, forsikringsagenter 
eller forsikringsmæglere, reassurandører, skadesafregnere, underleverandører, 
tilsynsmyndigheder, retshåndhævende myndigheder, svindel- og kriminalitetsforebyggelse 
og detektivbureauer samt obligatoriske forsikringsdatabaser. Vi videregiver kun dine 
personoplysninger i forbindelse med den leverede forsikringsdækning og i det omfang, det 
er nødvendigt eller tilladt ifølge loven. 

Fra tid til anden kan vi have brug for at dele dine personoplysninger med tredjeparter 
udenfor EØS, og vi vil altid tage forholdsregler for at sikre, at en eventuel international 



 

 

 

overførsel af oplysninger håndteres omhyggeligt for at beskytte dine rettigheder og 
interesser:  

• Vi overfører kun dine personoplysninger til lande, der har et kendt tilstrækkeligt niveau 
angående retlig beskyttelse, eller hvor vi kan være sikre på, at der findes tilfredsstillende 
alternative foranstaltninger, som beskytter din ret til privatliv. 

• Overførsler til serviceleverandører og andre tredjeparter vil altid være beskyttet af 
kontraktmæssige forpligtelser og af passende yderligere forsikringer, hvor det er 
relevant. 

• Alle anmodninger om oplysninger, som vi modtager fra retshåndhævende myndigheder 
eller tilsynsmyndigheder vil blive undersøgt omhyggeligt før personoplysninger 
videregives. 

 
Hvor længe vi opbevarer dine data 

Vi opbevarer ikke dine personoplysninger længere end nødvendigt for at kunne tilbyde den 
pågældende forsikring eller for at kunne overholde de retlige eller regulatoriske krav. 

Vi sletter eller fjerner dine personoplysninger på en sikker måde, hvis der ikke er nogen 
gyldig forretningsmæssig grund til at opbevare dine data. Under særlige omstændigheder 
kan vi opbevare dine personoplysninger i længere tid, hvis vi mener at der er udsigt til 
retstvister, i tilfælde af klager eller hvis der er en anden gyldig forretningsmæssig grund til at 
der kan blive brug for oplysningerne i fremtiden.  
 
Oplysninger om andre mennesker, som du giver os 
Hvis du (eller din forsikringsagent eller forsikringsmægler) giver os oplysninger om andre 
mennesker, skal du sørge for, at de får denne meddelelse om databeskyttelse.  

Klager, kontakt til os og tilsynsmyndighederne samt dine rettigheder  
 
Hvis du gerne vil vide, hvordan vi bruger dine oplysninger eller vil se et eksemplar af hele 
vores Privatlivspolitik, så kontakt os via LloydsEurope.DataProtection@lloyds.com eller gå til 
Privatlivspolitikken på websiden, https://www.lloydseurope.com hvor vi har alle 
oplysningerne liggende. 

Du har følgende rettigheder i forbindelse med de oplysninger, vi har om dig:  

Ret til adgang, ret til berigtigelse, ret til sletning, ret til begrænsning af behandling, ret til 
dataportabilitet, ret til at gøre indsigelser, ret til at tilbagekalde samtykke. 

Hvis du vil gøre brug af dine rettigheder, skal du kontakte den forsikringsagent eller 
forsikringsmægler, som har arrangeret din forsikring på: 

[Indsæt navn, e-mailadresse og kontaktoplysninger på den forsikringsagent eller 
forsikringsmægler som har arrangeret kontrakten.] 

Du har ret til at klage til den relevante databeskyttelsesmyndighed, men vi opfordrer dig til at 
kontakte os, før du gør det. 

Samtykke 

Ved behandling af personoplysninger om sundhed eller genetik og ved behandling af data 
om børn under 16 år i forbindelse med forsikringsdækning, vil den forsikringsagent eller 
forsikringsmægler, som har arrangeret kontrakten, bede om dit samtykke via  
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databeskyttelses-samtykkeformularen, undtagen i lande, hvor der er en lokal lovbestemt ret 
til at behandle følsomme sundhedspersonoplysninger i forbindelse med en forsikringspolice. 

Behandling af børns personoplysninger vil være lovlig, hvis samtykket er givet eller godkendt 
af den der har forældremyndigheden over barnet.  

Medlemslande kan lovgive om en lavere alder til disse formål under forudsætning af at en 
sådan lavere alder ikke er under 13 år. 

Det står dig frit for, om du vil give os dit samtykke, men hvis du ikke giver dit samtykke, eller 
du trækker dit samtykke tilbage, kan dette påvirke vores mulighed for at levere den 
forsikringsdækning, som er til gavn for dig, og det kan forhindre os i at levere dækning til dig 
eller at behandle dine skadesanmeldelser. 

Databeskyttelses-medarbejderens kontaktoplysninger 

Hvis du har spørgsmål angående databeskyttelse, som du mener at vi kan besvare, så 
kontakt venligst vores databeskyttelses-medarbejder:  

Data Protection Officer 

Lloyds Insurance Company S.A. 
Bastion Tower 
Place du Champ de Mars 5 
1050 Bruxelles 
Belgien 

E-mail: LloydsEurope.DataProtection@lloyds.com 
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